Le printemps
2005 a été riche
en nouveautes,
tant pour les
immeubles que pour
notre entreprise.

Pour les immeubles,
citons le trés attendu
décret comptable du
14 mars 2005, la
télévision numeérique
terrestre, ou encore
I"habilitation électrique
des gardiens.

Pour notre entreprise,
il y a du nouveau a
I'Ouest !... Loiselet &
Daigremont se porte
bien et se développe,
en essayant d'apporter
a ses clients une
prestation en constante
amélioration, pour
viser la satisfaction

du plus grand nombre.
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® LA TNT : ELLE A DEMARRE...

a TNT (Télévision Numérique Terrestre) a com-

mencé a émettre sur la région parisienne le 31
mars dernier. Ce nouveau mode de diffusion de la
télévision permet de recevoir les six chaines hert-
ziennes (TF1, F2, F3, C+, Arte, M6) plus huit
nouvelles chaines gratuites (F4, W9, RTL 9, TMC,
Direct 8, NRJ 12, LCP et NT1). Une dizaine de
chaines, dont certaines payantes, viendront
rejoindre le premier bouquet numérique d'ici
quelgues mois

Outre la qualité de I'image (équivalente a celle
des DVD), et le fait qu’aucun abonnement n'est a
souscrire pour les chaines récemment lancées,
I'avantage principal de la TNT est, qu'en théorie
au moins, sa réception n'est conditionnée a aucu-
ne installation spécifique, si ce n'est
I"acquisition d’'un décodeur individuel dont le
co(t varie entre 80 et 150 euros

Il convient toutefois de souligner a nouveau que
cet avantage est théorique, car s'il n'est pas
nécessaire de prévoir de nouvelles installations
par rapport a la télévision hertzienne classique, il
est toutefois essentiel que I'antenne traditionnel-
le (dite antenne “rateau”) existe toujours (car
elles ont été supprimées dans de nombreux
immeubles ayant fait le choix du cable ou de la
parabole)

Il est par ailleurs indispensable que les installations
ne soient pas trop anciennes : des cables non
blindés, des répartiteurs trop anciens, ne per-
mettront pas de recevoir correctement la TNT.
Paradoxalement, il en est de méme d'équipe-
ments récents dans des immeubles importants,
lorsque le réseau de distribution est complexe

C'est la raison pour laquelle, les ministres de la
culture et du logement ont conjointement signe
une lettre adressée a tous les gestionnaires immo-
biliers pour leur demander de réaliser rapidement
un audit des installations d’antennes de tous les
immeubles, afin de permettre a tous les habitants
de recevoir la TNT.

Nous procéderons donc rapidement aux investi-
gations nécessaires, afin, le cas échéant, de
proposer aux conseils syndicaux de réaliser les
éventuels travaux et de répondre a une demande
qui augmente semaine aprés semaine.

» LOISELET & DAIGREMONT
S’INSTALLE A NANTES...

|_ oiselet & Daigremont se défini depuis toujours
comme un administrateur de biens francilien.
Ce qualificatif va devoir changer. En effet, apres
16 implantations en région parisienne, et pour la
premiére fois depuis
sa création en 1951,
Loiselet & Daigremont a
ouvert en mars dernier
une nouvelle agence,
en dehors de l'lle de
France, a Nantes.

Loiselet & Daigremont
entame ainsi une diver-
sification géographique
aprés la diversification
raisonnée de ses activités.

Le dynamisme écono-
mique et immobilier de
la métropole nantaise, I'évolution de sa démo-
graphie, I'importance et le nombre des projets
immobiliers prévus dans les années a venir, ont
été déterminants dans le choix de Nantes et de sa
région, comme nouveau pble de développement

de Loiselet & Daigremont en région.

Principalement axée sur les transactions en
immobilier d'entreprise, I'agence de Nantes,
implantée au Forum d'Orvault, développera petit
a petit I'ensemble des activités de services immo-
biliers du groupe, pour les particuliers et les
entreprises.

L'ensemble des activités traditionnelles de
Loiselet & Daigremont, gestion, transactions et
courtage d'assurances, comme les activités les
plus récentes, tels que la maitrise d'ceuvre, |'au-
dit technique ou les téléservices, démarrent
également leur carriére en région avec le lance-
ment de la nouvelle implantation.

Le développement de la nouvelle agence a été
confié & Eric Chapalain, 1SG, 49 ans, précédem-
ment en charge des questions immobiliéres chez
le distributeur C&A pour le grand ouest, fin
connaisseur du milieu économique Nantais

® NOUVELLES
DES ACCORDS GOLD

[\J otre programme Gold (Gestion Optimale
Loiselet & Daigremont) comprend, outre
notre charte déontologique, (texte disponible sur
notre site internet www.l-d.fr) écrite et signée
par tous nos collaborateurs il y a une quinzaine
d’années, un programme d'accords avec les prin-
cipaux fournisseurs intervenant pour le compte
de nos clients

Ces accords apportent des avantages spécifiques
négociés au profit de nos seuls clients. Ces avan-
tages, totalement gratuits, peuvent prévoir des
prestations supplémentaires par rapport aux
contrats "standard”, porter sur des conditions
tarifaires plus avantageuses, améliorer les delais
d'intervention, fournir des garanties de résultats,
etc. Deux nouveautés interviennent en 2005
dans le programme des accords Gold.

Un nouvel accord : Gold chauffage

Le nouvel accord, signé dans le domaine de I'en-
tretien des installations de chauffage, apporte
des garanties en matiére de prix et de révision
des contrats, ainsi qu'en ce qui concerne la ges-
tion du compte de travaux en cas de garantie
totale, les astreintes, le dépannage, et I'informa-
tion des résidents.

Les avantages sont garantis par |'application de
pénalités au profit de la copropriété, en cas de
non-respect des engagements du prestataire.

Un chapitre spécifique de |'accord aborde les
questions liées a la sécurité sanitaire, notamment
en matiére d'eau chaude (cf. La Lettre de Loiselet
& Daigremont, n® 69, avril 2004).

Cet accord, novateur dans son principe, dans son
contenu, et dans les avantages générés, montre
le souci d'innovation et la volonté des signataires
d'apporter un service toujours meilleur a leurs
clients communs, propriétaires, copropriétaires et
locataires

Un avenant a l'accord Gold
signé avec la CPCU

C'est en 1993 qu'un des premiers accords Gold
a été signé avec la Compagnie Parisienne de
Chauffage Urbain, la CPCU.

Cet accord prévoyait, entre autres, la télésur-
veillance des sous-stations (avec l'installation
gratuite des matériels nécessaires) et une garan-
tie d'intervention de secours en cas de
défaillance du prestataire chargé de la mainte-
nance de l'installation de chauffage.

PARTENARIAT
CITE UNIVERSITAIRE

Le dernier numéro de la Lettre de
Loiselet & Daigremont vous invitait a

devenir mécéne de la rénovation de la
Cité Universitaire Internationale de

Cette opportunité vous reste ouverte
jusqu’au 31 aolt 2005
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Mais |'accord prévoyait surtout, pour les plus
gros immeubles, la mise en place d'un tarif de
groupe, en mutualisant, pour son calcul, 1a tota-
lité des puissances souscrites des contrats de
fourniture de chaleur des immeubles abonnés
dont nous assurons la gestion. Ce tarif de grou-
pe permet a nos clients de bénéficier, chaque
année, d'une ristourne de plusieurs milliers d'eu-
ros (plus de 5 % de I'abonnement). Cette
ristourne figure, chaque année, dans les comptes
des copropriétés concernées.

Linconvénient majeur de cet accord était d'ex-
clure du calcul les plus petites installations.
L'avenant signé, il y a quelques semaines apres
de longues discussions avec la direction commer-
ciale de la CPCU, y remédie.

Le tarif de groupe s'applique en effet désormais
a tous les types d'installation. Quelle que soit leur
taille, tous les immeubles abonnés a la CPCU et
clients de Loiselet & Daigremont bénéficient
désormais du tarif de groupe. Le montant de
I'avantage sera par ailleurs d'autant plus impor-
tant que le mandat Loiselet & Daigremont est
ancien. Une prime a la fidélité...

» DEUX NOUVELLES ENSEIGNES
LOISELET & DAIGREMONT

N ous sommes implantés depuis maintenant
plus de trois ans dans le sud de la région
parisienne, sous deux enseignes différentes :
Cyprenne Gestion & Orsay et le Cabinet Guéneau
a Longjumeau. Ces deux entreprises ont rejoint le
Groupe Loiselet & Daigremont en 2002,

A la rentrée prochaine, @-cﬁlm
dans un méme souci d arten

Paris.




